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Lehrgänge & Seminare 
Systemische Ansätze in Führung, 
Management und Organisationsentwicklung 



Wir sind eine unabhängige Bildungsakademie, die 
die systemische Entwicklung in der Gesellschaft 
und den Blick für das Ganze aktiv fördert. Dabei 
sehen wir uns als Pioniere für zukunftsfähiges, 
systemisches Bewusstsein und Handeln. 

Mit unseren Lehrgängen und Seminaren richten 
wir uns an erwachsene Menschen, die Verantwor-
tung für sich und andere übernehmen. Wir be-
gleiten jene Organisationen, Führungskräfte und 
Schlüsselpersonen, die in ihrer Fach- und Sozial-
kompetenz stetig weiterwachsen, und ein selbst-
bestimmtes, lösungsfokussiertes und systemisch 
passendes Denken und Handeln entwickeln wol-
len. Dabei vermitteln wir zukunftsfähige Metho-
den und machen Wissen erlebbar. 

Ob als Trainer:in, Berater:in, Coach oder Organi-
sator:in, wir sehen uns als lehrende und lernende 
Begleiter und richten unseren Fokus auf das „Stär-
ken stärken“, das Teilen von Wissen und begleiten 
Menschen in ihrer Ganzheit.

OSM® Zertifizierung

Alle Lehrgänge und Seminare von S!NNstitut sind 
nach dem Open System Model® zertifiziert. Die 
Teilnehmer:innen erhalten eine fundierte Ausbil-
dung in der Anwendung des Systemischen Ansat-
zes in Führung, Management und Organisations-
entwicklung auf der Grundlage des Open System 
Models.

Hallo, 
wir sind S!NNSTITUT

Akademie für
Systemische Entwicklung

Melans 3
A-6067 Absam
T: +43 (0)664 1435149
hallo@sinnstitut-akademie.org
www.sinnstitut-akademie.org
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Die Zeiten haben sich geändert. Das Geschäftsle-
ben ist komplexer geworden, das Selbstverständ-
nis und die Ansprüche der Menschen haben sich 
gewandelt und auch die Führungstheorie hat sich 
weiterentwickelt. Die stürmischen Veränderungs-
prozesse in der Wirtschaft haben den Blick für die 
elementaren Prinzipien im Management geschärft. 
Zukunftsmodelle zeigen eine Entwicklung weg von 
starken hierarchischen Strukturen und hin zu mehr 
dezentralen Entscheidungen. Auch weiß man heu-
te, dass Erfolg nicht alleine von der Fachkompe-
tenz bestimmt wird. Gerade jüngere Generationen 
suchen vermehrt nach sinnesorientierten Tätig-
keiten und Möglichkeiten, ihr gesamtes Potenzial 
einzubringen. Sie sind zunehmend sensibler für 
den „Value-action gap“, also die Werte-Handlungs-
Lücke. Und kommunizieren diesbezügliche Wider-
sprüche sowie Bedürfnisse an ihre Tätigkeit klarer 
als noch vor zehn Jahren. Daran müssen sich heu-
tige Führungskräfte erst gewöhnen.

Neue Zeiten – neue Führung 

Neue Zeiten bedürfen also auch neuer Führungs-
ausrichtung. Zukunftsorientierte Führungskräfte 
leben eine klare Vision mit wertschätzender Bezie-
hungskultur und echten Unternehmenswerten. Sie 

fördern aktiv die Potenzialentfaltung und schaffen 
Bindung bzw. Zugehörigkeit an das Unterneh-
men.  Was heutiges Leadership braucht, sind sta-
bile Prinzipien und hilfreiche bzw. zukunftsfähige 
Werkzeuge. 

Das Ganze ist mehr als  
die Summe seiner Teile

An der Spitze dieser Entwicklung steht die sys-
temische Führung von Unternehmen. Der Ausbil-
dungslehrgang Systemisches Leadership für zu-
kunftsorientierte Führungskräfte geht davon aus, 
dass Erfolg im Beruf nicht mehr allein durch die 
Fachkompetenz bestimmt wird. Es geht darum, 
die Fähigkeiten der Mitarbeiter:innen und Kund:in-
nen als Teile eines übergeordneten Systems zu er-
kennen und die Zusammenarbeit wirkungsvoll zu 
gestalten. Dazu braucht es ganzheitliches Denken, 
anstatt eindimensional und hierarchisch bestim-
men zu wollen. Dieser Zugang trägt dazu bei, die 
Potenziale der Mitarbeiter:innen zu heben und die 
Motivation zu stärken, die von innen kommt. 
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Lehrgang
Systemisches Leadership

Praktische Werkzeuge und Prinzipien für zukunfts- 
orientierte Führungskräfte und Schlüsselpersonen.

S!NNSTITUT

2023/24



»
Wirtschaftsunter-
nehmen sind eher 
als Organismen 
und weniger als 
Organisationen 
zu betrachten, 
will man ihrer 
Komplexität und 
innewohnenden 
Potenziale ge-
recht werden.
D I  K A M B I Z  P O O S TC H I ,  L E H R G A N G S L E I T E R
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Lehrgangskonzept

Im Lehrgang Systemisches Leadership lernen 
Führungskräfte, sich nicht im Tagesgeschäft zu 
verlieren, sondern ihrer eigentlichen Aufgabe 
nachzukommen: dem Führen. Die Leitung von Un-
ternehmen oder Unternehmenseinheiten gleicht 
der Aufgabe, die ein:e Kapitän:in auf einem Schiff 
hat. Seine:Ihre eigentliche Funktion liegt darin, auf 
der Brücke des Schiffes zu stehen und das Steuer 
fest in der Hand zu halten, um auf Kurs zu bleiben 
und Untiefen auszuweichen.

Systemisches Leadership kommt ohne Befehls-
ton aus. Trotzdem ist es effektiv, weil dadurch die 
Energien und Kenntnisse der Mitarbeiter:innen 
freigesetzt werden.

Profitieren Sie von unseren praxiserprobten Trai-
ner:innen und eignen Sie sich das Know-how an, 
Ihre Mitarbeiter:innen zur Leistung zu (ver-)führen. 
Der Lehrgang Systemisches Leadership schafft 
neue Perspektiven und öffnet den Blick für bislang 
ungenutzte Chancen.

Ausbildungsverlauf

Dieses speziell konzipierte Trainingsprogramm 
gliedert sich in fünf dreitägige Module. Der Auf-
bau des Programms ist so konzipiert, dass die Teil-
nehmer:innen die Grundwerkzeuge systemischen 
Denkens und teamorientierter Kommunikation zur 
praktischen Anwendung erlernen, wie auch Fähig-
keiten im Umgang mit Konflikten und Krisen und 
das Erkennen und Begleiten systemischer Prozes-
se in Gruppen und Teams. Zielarbeit und Zeitma-

nagement gehören genauso zum Repertoire einer 
verantwortungsvollen Führungskraft wie Selbst-
kompetenz und das Schaffen einer lernfördernden 
Feedbackkultur. 

Der Bogen von dem theoretischen Grundlagen-
wissen zur praktischen Umsetzung wird durch 
Bearbeiten und Analysieren von Fallbeispielen, 
Best-Practice-Modellen, Üben an den Praxistagen 
und den Outdoor-Tagen und nicht zuletzt durch 
die im Team durchgeführte Projektarbeit geschla-
gen. Die Peergruppen dienen der Vertiefung des 
angeeigneten Wissens und dem Umsetzen in den 
beruflichen Alltag. Dadurch werden auch mögliche 
Fragen oder Unklarheiten erkannt, die bei den Pra-
xistagen diskutiert und geklärt werden können.

Zielgruppe

Führungskräfte und Schlüsselpersonen in Unter-
nehmen, Unternehmensberater:innen, Coaches, 
Personalverantwortliche

OSM® Zertifizierung

Der Lehrgang ist nach dem Open System Model® 
zertifiziert. Die Teilnehmer:innen erhalten eine 
fundierte Ausbildung in der Anwendung des Sys-
temischen Ansatzes in Führung, Management und 
Organisationsentwicklung auf der Grundlage des 
Open System Models. 
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Inhalte

Modul 1
OpenSystem Modell, 
Paradigmen mehrschichtiger Systeme

»	 Das Open System Modell: Grundlagen
	 systemischer Offenheit, Kriterien für
	 systemische Entropie bzw. Syntropie,
	 Systemische Reifeevolution und  
	 Strukturwandel
»	 Hierarchie und Funktion: Wirkfaktoren 	
	 in Unternehmen, Struktur und Funktion 	
	 sozialer Systeme, systembezogene 
	 Führungsstile
»	 Prozesse und Reaktionsmuster bei 
	 Veränderungen
»	 Systemische Leitprinzipien
» 	Praxistag

Modul 2
Systemprinzipien in Anwendung

»	 Systemprinzipien in Anwendung:
	 4 Systemebenen der Zugehörigkeit, 	
	 Gleichklang der Identitäten und
	 Lebensrollen
»	 Systemische Fragen
»	 Status
»	 Outdoor-Tag mit Pferden: praktische
	 Team- und Führungsaufgaben mit
	 Pferdeunterstützung
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Inhalte

Modul 3
Arbeiten in Teams 

»	 Systemische Prozesse in Gruppen und 	
	 Teams: Kriterien für Zusammenhalt
	 und Effizienz, Kultivierung von
	 Offenheit und Meinungsvielfalt,
	 Entwicklungsphasen und
	 Leistungsvorteile im Team
»	 Qualitätsteams und Teameinsatz:
	 Von der Gruppe zum Hochleistung-
	 team, Methoden der Gruppen- und 	
	 Teamberatung
»	 Ablauf tragfähiger Entscheidungs-
	 prozesse im Team
»	 Praxistag

Modul 4
Systemische Zielarbeit und  
Konfliktlösungsmodelle

»	 Wohlgeformtheit von Visionen und
	 Zielen: Dynamik gemeinsamer Visionen, 
	 Kriterien für Zielsetzung und
	 Zielerfüllung
»	 Zielbezogene Mentalprogramme
»	 Konflikt als Chance: Grundlagen
	 systemischer Konfliktlösung,
	 systemische Verbindlichkeit und
	 Ebenenwechsel
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Inhalte

Modul 5
Faktor Mensch und Intrapreneurship 

»	 Persönlichkeitsmodelle und Metapro-	
	 gramme: Kennenlernen und praktischer 	
	 Umgang mit speziellen Programmen für 	
	 den Einsatz bei Bewerbungen und bei 	
	 Zuordnung von Aufgaben und Funktio-	
	 nen entsprechend den Stärken und Prä-	
	 ferenzen der MitarbeiterInnen
»	 MA-Rekrutierung und MA-Einbindung: 	
	 Anwendung der Systemischen Kernprin-	
	 zipien und Maßnahmen zur Förderung 	
	 der Mitarbeiter:innen von der Depen-	
	 denz zur Interdependenz im Unterneh-	
	 men
»	 Outdoor-Tag zu Wasser & Land: 		
	 praktische Team- und Führungsaufga-	
	 ben

Modul 6
Abschluss „Tag der Ernte“

»	 Präsentation und Diskussion der
	 schriftlichen Projektarbeiten
»	 Überreichung der Zertifikate
»	 Abschlussfeier
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Termine 2023/24

Infoabende
Di 18.04.2023 · 19:00 - 21:00 Uhr
Mo 03.07.2023 · 18:00 - 20:00 Uhr
Online

Modul 1
Do 28.09.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Fr 29.09.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Sa 30.09.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Alphotel, Innsbruck

Praxistag
Mo 30.10.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Alphotel, Innsbruck

Modul 2
Do 16.11.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Fr 17.11.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Alphotel, Innsbruck

Outdoor-Tag mit Pferden
Sa 18.11.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Broslerhof, Axams

Modul 3
Do 14.12.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Fr 15.12.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Sa 16.12.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Alphotel, Innsbruck

Praxistag
Mi 10.01.2024 · 09:00 - 17:00 Uhr
Alphotel, Innsbruck

Modul 4
Do 01.02.2024 · 09:00 - 17:00 Uhr
Fr 02.02.2024 · 09:00 - 17:00 Uhr
Sa 03.02.2024 · 09:00 - 17:00 Uhr
Alphotel, Innsbruck

Modul 5
Do 11.04.2024 · 09:00 - 17:00 Uhr
Fr 12.04.2024 · 09:00 - 17:00 Uhr
Sa 13.04.2024 · 09:00 - 17:00 Uhr
Alphotel, Innsbruck

Outdoor-Tag zu Wasser & Land
Sa 11.05.2024 · 09:00 - 17:00 Uhr 
tbd, Innsbruck u.U.

Testing & Abschluss
Di 18.06.2024 · 09:00 - 17:00 Uhr
Mi 19.06.2024 · 09:00 - 17:00 Uhr
Alphotel, Innsbruck

Organisatorische Details

Lehrgang: Systemisches Leadership
Start: 28. September 2023
Ende: 19. Juni 2024
Dauer: 160 UE
Kosten: € 3.600,- zzgl. 20 % MwSt.

Veranstaltungsort (falls nicht anders angeben): 
Alphotel
Bernhard-Höfel-Straße 16 
A-6020 Innsbruck
www.alphotel.com

Zimmerreservierungen zu Sonderkonditionen:
Übernachtung mit Frühstück im Einzelzimmer
€ 85,- zzgl. Ortstaxe unter 
seminare.alphotel@innsbruck-hotels.at

IN
F

O
R

M
A

T
IO

N



S!NNSTITUT

Anmeldeformular

Lehrgang: Systemisches Leadership
Start: 28. September 2023 / Ende: 19. Juni 2024
Veranstaltungsort (falls nicht anders angeben): Alphotel, Bernhard-Höfel-Straße 16, A-6020 Innsbruck
Kosten: € 3.600,- zzgl. 20 % MwSt.

Organisation / Firma

Anrede Vorname Nachname, Titel

Straße Hausnummer

PLZ Ort

Land

E-Mail Adresse (Buchungsbestätigung)

Telefonnummer

Datum Unterschrift

Mit meiner Unterschrift akzeptiere ich die geltenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen von S!NNstitut.

Das Anmeldeformular senden Sie bitte ausgefüllt 
per E-Mail (gerne als Foto) hallo@sinnstitut-akademie.org.
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Einführungsseminar in die Welt des systemischen 
Führens. Ziel dieser Weiterbildung ist die Unter-
scheidung von Führung und Management aus 
systemischer Sicht, die Bedeutung ihres Zusam-
menspiels und die Balance zwischen beiden, als 
Schlüsselmerkmale erfolgreicher Unternehmen 
und Organisationen. 

Die Teilnehmer:innen werden sich mit der Bedeu-
tung von Funktionen in einer Organisation aus 
systemischer Sicht bewusst und können damit die 
Funktion von der Rolle unterscheiden. In diesem 
Zusammenhang wird auch eine Einführung in das 
Erkennen der Reifestufen der Mitarbeiter:innen 
und deren Förderung in den Fokus gerückt. Be-
gleitet wird dieses Thema durch eine Einführung 
in das systemische Denken, die Wirkung von Sys-
temprinzipien auf den Erfolg des Unternehmens 
und die Bedeutung systemischer Kommunikation 
als Führungstool.

Zielgruppe

Führungskräfte und Schlüsselpersonen in Unter-
nehmen, Unternehmensberater:innen, Coaches, 
Personalverantwortliche

Termine 2023
 
Mo 05.06.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Di 06.06.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Hotel Handl, Schönberg

Fr 03.11.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Sa 04.11.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
tbd, Innsbruck u.U.

Organisatorische Details

Seminar: Führung muss führen
Start: 5. Juni bzw. 3. November 2023
Ende: 6. Juni bzw. 4. November 2023
Dauer: 16 UE
Kosten: € 370,- zzgl. 20 % MwSt.

Veranstaltungsort: 
Hotel Handl
Handlweg 1
A-6141 Schönberg im Stubaital
www.hotel-handl.at

Zimmerreservierungen zu Sonderkonditionen:
Übernachtung mit Frühstück im Einzelzimmer
€ 70,- zzgl. Ortstaxe
unter info@hotel-handl.at

S!NNSTITUT

Seminar
Führung muss führen

Basiskurs für Systemisches Leadership 
zertifiziert nach dem Open System Model® 

2023

OPEN SYSTEM Model®
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Anmeldeformular

Lehrgang: Führung muss führen (Basiskurs für Systemisches Leadership)
c Frühlingskurs – Start: 5. Juni / Ende: 6. Juni 2023
c Herbstkurs – Start: 3. November 2023 / Ende: 4. November 2023
Veranstaltungsort (falls nicht anders angeben): Hotel Handl, Handlweg 1, A-6141 Schönberg im Stubaital
Kosten: € 370,- zzgl. 20 % MwSt.

Organisation / Firma

Anrede Vorname Nachname, Titel

Straße Hausnummer

PLZ Ort

Land

E-Mail Adresse (Buchungsbestätigung)

Telefonnummer

Datum Unterschrift

Mit meiner Unterschrift akzeptiere ich die geltenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen von S!NNstitut.

Das Anmeldeformular senden Sie bitte ausgefüllt 
per E-Mail (gerne als Foto) hallo@sinnstitut-akademie.org.
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Seminar
Systemische Diagnose

Praxis- und Aufbaukurs für Systemisches Leadership
zertifiziert nach dem Open System Model® 

Die Fortbildung vertieft die Fähigkeiten, Sympto-
me in Unternehmen und Organisationen durch die 
systemische Diagnose zu analysieren, um ihren 
eigentlichen Ursachen zu finden. Gerade wenn 
es um die Umsetzung der Prinzipien des Open 
System Models® geht, ist es besonders wichtig, 
Lösungsansätze nicht auf der Grundlage der sich 
aufdrängenden Symptome anzupeilen, sondern 
zuerst eindeutig die Ursache festzustellen. 

Das Arbeiten am Symptom ist nicht nur aufwendig, 
kostspielig und mühsam, sondern kann die Situa-
tion auch verschlimmern. Wenn es gelingt, mittels 
einer sauberen systemischen Diagnose den Hebel 
auf der Ebene der zugrundeliegenden Ursache 
anzusetzen, dann kann man mit relativ geringem 
Aufwand nachhaltig entscheidendes verändern.

Anhand von praktischen Beispielen der Teilneh-
mer:innen wird die systemische Diagnose geübt. 
Dabei werden die Systemprinzipien und ihre Ver-
letzungen deutlich und gleichzeitig mögliche Lö-
sungswege erkennbar.

Zielgruppe

Absolvent:innen der Lehrgänge Systemisches Lea-
dership, Teamcoach

Termine 2023

Modul 1
Fr 16.06.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Sa 17.06.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Hotel Handl, Schönberg

Praxistag
Mi 06.09.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Hotel Handl, Schönberg

Organisatorische Details

Seminar: Systemische Diagnose
Start: 16. Juni 2023
Ende: 6. September 2023
Dauer: 24 UE
Kosten: € 650,- zzgl. 20 % MwSt.

Veranstaltungsort: 
Hotel Handl
Handlweg 1
A-6141 Schönberg im Stubaital
www.hotel-handl.at

Zimmerreservierungen zu Sonderkonditionen:
Übernachtung mit Frühstück im Einzelzimmer
€ 70,- zzgl. Ortstaxe
unter info@hotel-handl.at

S!NNSTITUT

2023

OPEN SYSTEM Model®
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Anmeldeformular

Lehrgang: Systemische Diagnose (Praxis- und Aufbaukurs für Systemisches Leadership)
Start: 16. Juni 2023 / Ende: 6. September 2023
Veranstaltungsort (falls nicht anders angeben): Hotel Handl, Handlweg 1, A-6141 Schönberg im Stubaital
Kosten: € 650,- zzgl. 20 % MwSt.

Organisation / Firma

Anrede Vorname Nachname, Titel

Straße Hausnummer

PLZ Ort

Land

E-Mail Adresse (Buchungsbestätigung)

Telefonnummer

Datum Unterschrift

Mit meiner Unterschrift akzeptiere ich die geltenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen von S!NNstitut.

Das Anmeldeformular senden Sie bitte ausgefüllt 
per E-Mail (gerne als Foto) hallo@sinnstitut-akademie.org.
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Seminar
Verstehen – verstanden werden

Basiskurs für Systemische Kommunikation 
zertifiziert nach dem Open System Model® 

Einführungsseminar in die Welt der systemischen 
Kommunikation. Sprache ist mehr als sprechen 
und gesprochen heißt nicht unbedingt verstanden. 
Wo Menschen einander begegnen, kommen auch 
unterschiedliche Denkmodelle zusammen. 

Man kann die Grundlage der Verständigung in der 
Kommunikation stärken, indem man Gesprächs-
partner in ihrer Welt abholt und über Worte hi-
naus eine achtsame und respektvolle Haltung 
für ihre dahinterliegenden Bedürfnisse einnimmt. 
Systemische Kommunikation geht davon aus, dass 
man Verantwortung zu tragen hat, für das, was an-
kommt und nicht bloß für das, was man aussendet.
 
Eine gelungene Kommunikation bedarf zugleich 
der geschärften Selbstwahrnehmung wie auch der 
Fremdwahrnehmung. Das Bewusstsein und die 
Kompetenz für die Wechselwirkungen und die Dy-
namik zeitgemäßer Kommunikation ermöglichen 
es, aus einer zersetzenden Haltung des inneren 
Widerspruchs auszusteigen und für alle förderli-
che, reife Beziehungen zu leben.

Zielgruppe

Kommunikation betrifft uns alle, ob im Privaten, 
Unternehmen oder in der Gesellschaft.

Termine 2023

Mi 14.06.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Do 15.06.2023 · 09:00 - 17:00 Uhr
Hotel Handl, Schönberg

Organisatorische Details

Seminar: Verstehen – verstanden werden
Start: 14. Juni 2023
Ende: 15. Juni 2023
Dauer: 16 UE
Kosten: € 370,- zzgl. 20 % MwSt.

Veranstaltungsort: 
Hotel Handl
Handlweg 1
A-6141 Schönberg im Stubaital
www.hotel-handl.at

Zimmerreservierungen zu Sonderkonditionen:
Übernachtung mit Frühstück im Einzelzimmer
€ 70,- zzgl. Ortstaxe
unter info@hotel-handl.at

S!NNSTITUT
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Anmeldeformular

Lehrgang: Verstehen – verstanden werden (Basiskurs für Systemische Kommunikation)
Start: 14. Juni 2023 / Ende: 15. Juni 2023
Veranstaltungsort (falls nicht anders angeben): Hotel Handl, Handlweg 1, A-6141 Schönberg im Stubaital
Kosten: € 370,- zzgl. 20 % MwSt.

Organisation / Firma

Anrede Vorname Nachname, Titel

Straße Hausnummer

PLZ Ort

Land

E-Mail Adresse (Buchungsbestätigung)

Telefonnummer

Datum Unterschrift

Mit meiner Unterschrift akzeptiere ich die geltenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen von S!NNstitut.

Das Anmeldeformular senden Sie bitte ausgefüllt 
per E-Mail (gerne als Foto) hallo@sinnstitut-akademie.org.



		

Ihre
Ansprechpartnerin

MMag. Katie Tropper
Geschäftsführerin

Akademie für
Systemische Entwicklung

Melans 3
A-6067 Absam
T: +43 (0)664 1435149
hallo@sinnstitut-akademie.org
www.sinnstitut-akademie.org
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Lehrgangsleiter
DI Kambiz Poostchi

S!NNSTITUT

Architekt und Unternehmens-
berater mit Schwerpunkt auf 
systemische Unternehmens- 
und Organisationsentwick-
lung, Coaching und Team-
training.

Lehrtätigkeit in systemischer 
Kommunikation, Mediation, 
Coaching und systemisches 
Leadership. Langjährige Trai-
ningstätigkeit in Wirtschaft, 
Tourismus und Lehrerausbil-
dung. International aktiv im 
Rahmen diverser Projekte und 
Netzwerke für Kooperation, 
integrales Bewusstsein und 
nachhaltige Entwicklung.

Autor der Bücher „Der Sinn 
für das Ganze – von der 
fragmentierten Gegenwart 
zur systemischen Zukunft“, 
„Goldene Äpfel – Sinnbilder 
des Lebens“ und „Spuren der 
Zukunft – Vom Systemdenken 
zur Teampraxis“.



		

Trainerin
Mag. Kathia Nocker

S!NNSTITUT

Trainerin u.a. von Moderato-
ren für Partizipationsprozesse

Systemischer Coach und 
systemische Organisations-
beraterin mit langjähriger Er-
fahrung in der Jugendarbeit

NLP-Master

Co-Gründerin von „Evolvin 
Human Systems“



		

Trainer
Andreas Penz

S!NNSTITUT

Freiberuflicher Trainer und 
Coach in Unternehmens- und 
Personalentwicklung

Zertifizierter Trainer für NLP, 
Systemischer Coach, einge-
tragener Mediator, Rhetorik- 
und Teamtrainer

Verkaufs- und Telefontrainer 

Lebens- und Sozialberater



		

Trainerin
Carina Prantl

S!NNSTITUT

Pferdefachfrau und Trainerin 
im Bereich Führungskräf-
te- und Teamtrainings mit 
Pferden. Pferdeunterstützte 
Seminare und Beratungen 
seit 2005. Ausbildung in pfer-
deunterstütztem Wachstum 
& Lernen nach der EAGALA 
Methode. 

Dipl. Lebens- und Sozialbe-
raterin, NLP Master, systemi-
scher Coach.



		

Trainer
Riccardo Lorefice, MSc

S!NNSTITUT

Unternehmensberater, Super-
visor, systemischer Coach, 
psychologischer Berater, NLP-
Lehrtrainer (DVNLP), ASOS 
Aufstellungsleiter.

Freiberuflicher Trainer mit 
den Schwerpunkten syste-
mische Führung, Teament-
wicklung, Kommunikation, 
systemische Konfliktlösung, 
gesund führen, psychosoziale 
Beratung.
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Allgemeine
Geschäftsbedingungen

Anmeldungen
Interessenten können sich zum S!NNstitut 
Bildungsangebot telefonisch, schriftlich, 
übers Internet oder persönlich anmelden, 
sofern allfällige Voraussetzungen erfüllt 
sind. Etwaige Förderauskünfte erfolgen 
unverbindlich und kann S!NNstitut kei-
ne Haftung dafür übernehmen. Aufgrund 
der begrenzten Teilnehmer:innenzahlen 
erfolgt die Anmeldung in der Reihenfolge 
ihres Eintreffens. Jede Anmeldung ist ver-
bindlich. Eine Anmeldebestätigung wird 
dem Teilnehmer vorbehaltlich noch freier 
Plätze umgehend zugesandt. Für sämtli-
che Bildungsangebote sind Mindest- und 
Höchstteilnehmerzahlen festgelegt. Sollte 
die Mindestteilnehmer:innenzahl nicht er-
reicht werden, behält sich S!NNstitut das 
Recht vor, mangels ausreichender Teilneh-
mer:innenzahl das Bildungsangebot abzu-
sagen. Die Durchführung wird den Teilneh-
mer:innen zeitgerecht mittels Zusendung 
einer Einladung, Rechnung oder telefo-
nisch bekannt gegeben. Der Nachweis der 
Berechtigung zur Inanspruchnahme eines 
Bildungsangebots ist durch Nachweis 
des Einzahlungsbeleges zu erbringen. Be-
stimmte Bildungsangebote haben zusätz-
liche Geschäftsbedingungen, welche im 
Anlassfall gesondert zu Tragen kommen.

Teilnehmer:innenbeitrag
Teilnahmebeiträge und Prüfungsbeiträge 
verstehen sich netto zuzüglich 20 % Um-
satzsteuer. Der Beitrag ist spätestens am 
ersten Tag des Bildungsangebots fällig. 
Wird der Fälligkeitstermin nicht einge-
halten, ist S!NNstitut berechtigt, den:die 
Teilnehmer:in von der weiteren Teilnahme 
auszuschließen. Trotzdem ist der gesamte 
Teilnahmebeitrag zu entrichten.

Teilnahme am Bildungsangebot
Um die Erreichung der Bildungsziele si-
cherzustellen, kann S!NNstitut Teilneh-
mer:innen mit mangelnden Vorqualifika-
tionen oder Teilnehmer:innen, die durch ihr 
Verhalten den Ablauf negativ beeinträchti-
gen, von der Teilnahme ausschließen.

Stornobedingungen
Stornierungen werden vom S!NNstitut aus-
schließlich schriftlich entgegengenommen. 
Bei einem Storno 4 Wochen vor dem Lehr-
gangsbeginn sind 50 % des vereinbarten 
Lehrgangsentgeltes als Stornogebühr zur 
Zahlung fällig. Sollte der Rücktritt 3 Wo-
chen bis eine Woche vor dem Lehrgangs-
beginn erfolgen, belaufen sich die Kosten 
auf 80 % der Ausbildungskosten. Bei einer 
Absage ab dem 7. Tag vor Veranstaltungs-
beginn wird die volle Teilnahmegebühr 
fällig. Ein kostenfreier Rücktritt ist nur 
dann möglich, wenn der freie Platz durch 

einen von Ihnen gestellten Ersatzteilneh-
mer besetzt wird. Unsere Stornobedingun-
gen errechnen sich aufgrund langfristiger 
Planung der Lehrgänge, Seminarraumre-
servierungen, Trainervereinbarungen und 
organisatorischen Aufwendungen. Für die 
Fristwahrung ist das Datum des Einlan-
gens beim Ausbildungsinstitut entschei-
dend. Gerichtsstand ist Innsbruck. Im Falle 
eines vorzeitigen Ausstieges verweisen 
wir auf den Punkt Durchführung.

Widerrufsrecht für Privatkunden
Erfolgt die Buchung eines Bildungsan-
gebots im Fernabsatz, insbesondere also 
telefonisch, per E-Mail oder online, steht 
dem:der Teilnehmer:in im Sinne des FAGG 
ein gesetzliches Rücktrittsrecht binnen 14 
Tagen ab Vertragsabschluss zu. Um Ihr Wi-
derrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, 
S!NNstitute, Melans 3, A-6067 Absam, 
hallo@sinnstitut-akademie.org, www.sinn-
stitut-akademie.org/widerruf mittels einer 
eindeutigen Erklärung (z. B. einem mit der 
Post versandten Brief oder E-Mail) über 
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Begehrt ein derartige:r 
Kund:in die Inanspruchnahme der Leistung 
sofort oder innerhalb weniger als 14 Tagen 
ab Vertragsabschluss, so bestätigt er da-
mit gleichzeitig, dass das ihm zustehende 
Rücktrittsrecht gemäß § 11 FAGG bei voll-
ständiger Erfüllung der Leistung innerhalb 
der Rücktrittsfrist erlischt.

Durchführung
Ein späterer Einstieg in ein Bildungsan-
gebot ist ausschließlich nach Absprache 
mit S!NNstitut und bei länger dauernden 
Ausbildungen möglich. Eine Ermäßigung 
des Beitrages ist in diesem Fall nicht 
vorgesehen. Auch bei einem vorzeitigen 
Ausstieg unabhängig vom Grund - ab 
erfolgtem Besuch mindestens eines Ver-
anstaltungstermins oder Konsum mindes-
tens einer Teilleistung aus einer laufenden 
Buchung - ist eine Reduktion des Teilneh-
mer:innenbeitrages nicht möglich. Im Ver-
anstaltungsfall beträgt die Dauer einer 
Lehreinheit bei S!NNstitut in der Regel 50 
Minuten. Voraussetzung für die Zulassung 
zum Abschluss ist, dass der:die Teilneh-
mer:in 100 % der Veranstaltungsstunden 
besucht oder der entsprechenden Lernin-
halte bearbeitet hat. Versäumte Stunden 
und Module müssen in Absprache mit der 
Lehrgangsleitung in einem Partnerinstitut 
nachgeholt werden. Über die Zulassung 
zum Abschluss entscheidet die Lehrgangs-
leitung. Das positive Bestehen  hängt vom 
Gesamtprozess inklusive praktischer Ele-
mente ab. Bei positivem Bestehen wird ein 
Zertifikat ausgestellt. 
Für persönliche Gegenstände der Teilneh-
mer:in inkl. der vom S!NNstitut bereitge-
stellten Unterlagen wird seitens S!NNsti-
tut keine Haftung übernommen. In den 
Veranstaltungsbeiträgen sind grundsätz-

lich die Arbeitsunterlagen inkludiert, falls 
nicht ausdrücklich etwas anderes bekannt 
gegeben wird. Ein reiner Kauf von Lernma-
terial bei S!NNstitut ist nicht vorgesehen. 

Änderung des Bildungsangebots
Das Zustandekommen eines Bildungsan-
gebots hängt von einer Mindestteilneh-
mer:innenanzahl ab. S!NNstitut behält sich 
Änderungen von Kurstagen, Beginn-Zeiten, 
Terminen, Trainer:innen, Veranstaltungsor-
ten, Ausfall einzelner Lehreinheiten, Veran-
staltungsformat (z.B. Online statt Präsenz) 
sowie eventuelle Absagen vor. Die Teilneh-
mer:innen werden davon rechtzeitig und in 
geeigneter Weise verständigt. Bei preis-
lichen Veränderungen nach erfolgter Bu-
chung hat der Teilnehmer:in innerhalb von 
14 Tagen nach Information das Recht, vom 
Vertrag zurückzutreten. Ansprüche gegen-
über S!NNstitut sind daraus nicht abzu-
leiten und etwaige Ersatzansprüche von 
Teilnehmer:innen (z.B. Fahrtspesen, Kosten 
für Zeitausfall usw.) werden vom S!NNsti-
tut abgelehnt. Dasselbe gilt für kurzfristig 
notwendige Terminverschiebungen, For-
matänderungen bzw. Stundenplanumstel-
lungen.

Datenschutzerklärung
Alle persönlichen Angaben der Teilneh-
mer:innen werden vertraulich behandelt. 
Mit der Übermittlung der Daten willigt 
der:die Teilnehmer:in bzw. Interessent:in 
ein, dass personenbezogene Daten (Vor- 
und Nachname, Titel, Geburtsdatum, 
SVNR, Geburtsort, Firmenname, Firmenad-
resse, Telefonnummern, E-Mail-Adressen, 
Zusendeadresse oder Privatadresse), die 
elektronisch, telefonisch, mündlich oder 
schriftlich übermittelt werden, gespei-
chert, für die Abwicklung des Bildungsan-
gebotes, die Übermittlung von Informatio-
nen und zur Qualitätssicherung verwendet 
werden und an Fördergeber, Prüfungsstel-
len bzw. Kooperationspartner, die an der 
Abwicklung des Bildungsangebotes mit-
wirken, übermittelt werden dürfen. Dies 
schließt auch den Versand des E-Mail-
Newsletters an die bekanntgegebene(n) 
E-Mail-Adresse(n) mit ein. Der:Die Kund:in 
stimmt zudem einer elektronischen Verar-
beitung und Übermittlung seiner bekannt-
gegebenen Daten zum Zwecke der Boni-
tätsprüfung bzw. des Inkassowesens im 
Sinne des geltenden Datenschutzgesetzes 
ausdrücklich zu. Sollten sich die persön-
lichen Daten des:der Teilnehmer:in bzw. 
Interessenten geändert haben oder diese 
keine weiteren Zusendungen von uns er-
halten wollen (Widerruf), bitten wir um Be-
kanntgabe an office@sinnstitut.org, pos-
talisch an S!NNstitute, Melans 3, A-6067 
Absam. Weitere Informationen zum Daten-
schutz: https://www.sinnstitut-akademie.
org/datenschutz
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